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INTRODUCCION

NUESTRA MISION

La Federacion de Plataformas Saociales Pinardi BoscoSocial (en adelante, “Pinardi BoscoSocial”),
es una red asociativa que nace en 2001 a partir de la experiencia en el ambito social de las
plataformas sociales salesianas de la Comunidad de Madrid.

Desde su nacimiento y hasta la fecha, se ha configurado como entidad de apoyo y dinamizacién
de todas las iniciativas y proyectos que se desarrollan en la atencién a colectivos en riesgo social
en las Comunidades de Madrid y Castilla La Mancha.

De este modo, Pinardi BoscoSocial adna distintas plataformas sociales que, si bien tienen
personalidad juridica y organizacion propias (ver anexo), comparten el estilo, valor educativo
salesiano y la misién de la propia asociacién: promover el desarrollo personal y la integracién
socio laboral de personas en situacion de desventaja social fomentando procesos educativos
integrales, la capacitacién e insercion sociolaboral y la sensibilizacién ante las nuevas
situaciones de vulnerabilidad social.

El objetivo de Pinardi BoscoSocial y de su Personal Asociado (conforme se desarrolla en el
apartado Ambito de aplicacién) es hacer los mejores esfuerzos para brindar oportunidades, en
igualdad de condiciones, a todos aquellos colectivos vulnerables o con mayores dificultades de
acceso a las mismas, ofreciendo alternativas educativas y de inclusién para todas aquellas
personas que sufren dificultades econémicas y sociales.

Todas sus actuaciones estdn sustentadas en los valores de solidaridad, ética, transparencia,
compromiso, generosidad, profesionalidad y justicia, focalizandose especialmente en el espiritu
de la familia, en un entorno educativo cercano e integral, centrado en las personas y en la
preferencia por los mas vulnerables de la sociedad.

Los esfuerzos de todos los miembros y colaboradores de Pinardi BoscoSocial se encaminan ala
construccién de una sociedad mas justa y solidaria, buscando nuevas respuestas y alternativas
a las nuevas situaciones de pobreza de nuestra sociedad, fomentando la iniciativa, la creatividad
y la busqueda de sentido para la igualdad de oportunidades.

Por ello, en el desarrollo de su misién, Pinardi BoscoSocial esta profundamente comprometida a
identificar las necesidades y requerimientos de su orqganizacién, cumpliendo fielmente las
disposiciones legales y normativas asociados a su actividad y promoviendo una eficiencia en los
servicios prestados, a través de sus dindmicas de mejora continua.

Pinardi BoscoSocial atiende mayoritariamente a nifios y adolescentes que se encuentran en
grave riesgo de exclusién social y desigualdad, con necesidades especificas de atencién
psicoldgica, social y educativa, que, en muchas ocasiones, buscan una segunda oportunidad de
formacidn que les reincorpore al sistema educativo y les permita acceder a un empleo.

En Pinardi BoscoSocial se lucha por tanto contra el abandono escolar, el analfabetismo, la
violencia y la descompensacidn educativa con el fin de lograr una adecuada insercién social de
todas las personas y familias a las que atiende.

También presta su ayuda a adultos y jévenes desempleados y sin cualificacion, los cuales
encuentran en la formacién la mejor opcidén para lograr una plena integracién social y laboral,
mejorando asi su calidad de vida. Dicha accidn supone una respuesta contundente al abandono
escolar, a la desmotivacion, a la falta de recursos econdémicos vy a la falta de inclusién debido a
los movimientos migratorios.
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En definitiva, la misién de Pinardi BoscoSocial es acercar a todas las personas y familias a las
que atiende a una vida mas digna, en la que puedan contar con los servicios basicos para lograr
un desarrollo personal y familiar adecuado y sostenible, mediante un estilo propio de acogida y
presencia, centrado enla atencidn integral de la persona, asi como en la promocién de una cultura
de solidaridad, el compromiso por la justicia y la transformacién social.

Para ello, Pinardi BoscoSocial y sus entidades miembros basan su filosofia de actuacién en el
pensamiento salesiano, siguiendo el sistema metodoldgico preventivo creado por San Juan
Bosco, que se fundamenta en la prevencién y en el refuerzo positivo, fomentando la confianza
en las capacidades personales de cada una de las personas gue atiende, de manera
individualizada, donde la relacién afectiva y el espiritu de familia se convierten en el motor del
cambio.

PrRoPGSITO DEL CODIGO ETICO

El Cédigo Etico de Pinardi BoscoSocial tiene como objetivo definir los valores, principios y pautas
denerales que han de presidir el comportamiento de todas las personas que la representan en su
desempefio diario, en lo que respecta a las relaciones e interacciones que mantiene con todos
sus grupos de interés, configurandose como una guia de actuacién para asegurar un proceder
adecuado en el desempefio profesional de todos sus colaboradores con socios, donantes,
empleados, voluntarios, estudiantes, colaboradores externos, financiadores, proveedores,
instituciones publicas y privadas y la sociedad en general.

En Pinardi BoscoSocial se promueve una cultura ética al mas alto nivel, por entenderse que es
esencial e indispensable actuar conforme a unos valores que garanticen un comportamiento
responsable, que respete en todo momento la legalidad vigente. Por ello, este Cédigo Etico va
mas alld de lo exigible por la normativa legal en todas las relaciones de Pinardi con sus
colaboradores.

Este documento queda complementado, entre otros, por el Plan de Igualdad, el Sistema de
Proteccién Interno y su Cddigo de Conducta, aprobados todos ellos por el Consejo Ejecutivo (en
adelante, “Equipo Directivo”). Con todos ellos, Pinardi BoscoSocial busca garantizar un entorno
seguro para todas las personas atendidas y para todas sus actividades, especialmente en el caso
de nifos, adolescentes y personas en situaciéon de vulnerabilidad, ayudandoles asi a poder
ejercer sus derechos y libertades fundamentales.

Sin perjuicio de lo anterior, este Cdigo Etico persigue de manera fundamental los siguientes
objetivos:

o Formular un conjunto de principios, valores, conductas y estandares esperados de todas
aquellas personas que presten sus servicios para Pinardi BoscoSocial o colaboren con ella,
Jarantizandose asi la confianza en la que se debe basar la relacién entre nuestra entidad y
la comunidad a la que sirve.

o Servir de guia de actuacidn en la gestidn y trabajo diario, defendiendo las buenas practicas
y las conductas éticas hacia las personas.

o Facilitar y asegurar la comprensién y consecucidn del fin social de Pinardi BoscoSocial entre
todos los sujetos a los que sea de aplicacién.

FEDERACION DE PLATAFORMAS SOCIALES PINARDI
C/ Marqués de la Valdavia, 2 | 28012 Madrid | pinardi@pinardi.com | www.pinardi.com



/A\Pinardi

BOSCOSOCIAL

AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones contenidas en el presente Cddigo Etico resultardn de aplicacién obligatoria a
todas las personas que, con independencia de la naturaleza juridica de su vinculo con Pinardi
BoscoSocial, participen en la vida de ésta o actden en su nombre o representacién. En este
sentido, quedaran obligados al conocimiento, aceptacién y cumplimiento del presente Cédigo
Etico los miembros del érgano de gobierno y representacion de Pinardi BoscoSocial, el personal
directivo y/o de coordinacién, el personal contratado con independencia del régimen laboral en
el que se encuentren, y el personal no laboral como voluntarios, personas en prdcticas o
miembros de la red externa (todos ellos en adelante, “Personal Asociado”).

Para ello, Pinardi BoscoSocial se compromete a difundir este documento entre todo su Personal
Asociado, incluyendo a las plataformas sociales que la conforman y a otros terceros para los que
resulte relevante su contenido.

A su vez, las plataformas sociales que conforman Pinardi BoscoSacial suscribiran el presente
Cédigo Etico y hardn llegar el acta o cualesquiera pruebas documentales que acrediten su
aprobacién, para su correcto registro y archivo en el plazo maximo de seis meses a partir de su
aprobacidn interna por el 6rgano competente para ello.

De este modo, el presente Cddigo Etico deberd ser asumido por todas y cada una de las
asociaciones que forman parte de la Federacion de Plataformas Sociales Pinardi BoscoSocial,
dejando constancia escrita de la aceptacién y conformidad, asi como el compromiso de ponerlo
en practica.

Asimismo, Pinardi BoscoSocial se compromete a realizar sus mejores esfuerzos para que las
terceras partes con las que se mantiene relaciones de negocio (proveedores, patrocinadores, y
entidades colaboradoras, entre otros), observen y cumplan con las estipulaciones del presente
Cédigo Etico en la medida en que éstas les resulten de aplicacién. Sin perjuicio de lo anterior,
fomentara la adopcién por parte de estas terceras partes de estandares de conducta
equivalentes.

El Equipo Directivo de Pinardi BoscoSocial pondra todos los medios a su alcance para difundir y
hacer cumplir las pautas de conducta contenidas en este Cédigo Etico, siendo ademas modelo
de referencia en su comportamiento y a nivel de cumplimiento de este documento.

Por dltimo, los criterios de conducta recogidos en este Cédigo Etico no pretenden contemplar la
totalidad de las circunstancias con las que los miembros obligados por este documento pudieran
encontrarse, sino establecer unos criterios generales de conducta que pueda orientarles en su
forma de actuar durante el desempefio de su actividad profesional, sin perjuicio de que, en lo
relativo a la proteccién de los menores de edad y en situacién de vulnerabilidad, sea extensivo
fuera de su relacién con Pinardi BoscoSocial. En todos aguellos supuestos especificos en los que
las disposiciones del presente Cédigo Etico puedan llegar a entrar en colisién con la normativa
vigente que resulte de aplicacion, prevalecerd a todos los efectos la norma que imponga mayores
restricciones.

Ello implica, asimismo, que las personas a las que va dirigido este Cddigo Etico tienen la
obligacién no sélo de conocerlo y cumplirlo, sino de ayudar a su implantacién, debiendo
comunicar a sus superiores o al Equipo Directivo cualquier infraccidn de éste del que sean
conocedores.

La obligatoriedad de respetar el presente Cédigo Etico nace desde el instante mismo en que se
formaliza el vinculo con la Federacion y continda vigente durante todo el periodo de relacidn.
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La aceptacién expresa del Cédigo Etico por parte del Personal Asociado constituye condicién
ineludible para el establecimiento o mantenimiento de cualquier tipo de vinculacién con la
Pinardi, entendiéndose que su conocimiento y adhesién resultan implicitos en la firma de los
contratos, convenios o cualesquiera documentos formales que generen obligaciones a las partes.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

La efectiva implantacién del presente Cédigo Etico descansa, de manera esencial, en la clara
corresponsabilidad ética y de cumplimiento normativo que incumbe a todo el Personal Asociado,
sin perjuicio de determinadas responsabilidades especificas que son inherentes al gjercicio de
un cargo en Pinardi BoscoSocial.

El Equipo Directivo de Pinardi BoscoSacial es el maximo responsable de promover una cultura
ética y de cumplimiento normativo dentro de la entidad, y supervisar, en dltima instancia, la
correcta aplicacién del Cédigo Etico, apoydndose en el ORGANO RESPONSABLE DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION (responsable Sll; en adelante “Comité de Cumplimiento”) para alcanzar
dichos objetivos.

Ello implica que el Comité de Cumplimiento debera impulsar la difusidn y conocimiento del
presente C4digo Etico, asi como ejercer la supervisién y monitorizacién del cumplimiento de lo
establecido en el mismo, y proporcionar asesoramiento mediante la interpretacidn y aplicacién
correspondiente de las normas aplicables, y en su caso especifico, del Cédigo Etico y demds
normativa interna.

Por tanto, el Comité de Cumplimiento (responsable SllI) sera el encargado de:
o Revisary actualizar el Cédigo Etico, cuando asf sea preciso.

o Atender todas las comunicaciones, consultas o quejas recibidas a través del Canal de
Denuncias.

o Difundir y promover, a través del Equipo Directivo, el conocimiento del Cédigo Etico, los
valores propuestos en el mismo y los modos de comportamiento que se esperan observar en
Pinardi BoscoSacial, impulsando las acciones de formacién y comunicacién que considere
apropiadas, de acuerdo con los principios de cooperacién y coordinacién.

o Interpretar de forma vinculante el Cédigo Etico y resolver cualesquiera consultas o dudas se
le planteen en relacién con su contenido o aplicacidn.

o Proponer al Equipo Directivo, asi como al conjunto de plataformas sociales que conforman
Pinardi BoscoSaocial, las acciones o mecanismos de control que fomenten y, en su caso,
ayuden al cumplimiento del Cédigo Etico.

o Impulsar los procedimientos de comprobacién e investigacion de las denuncias recibidas a
través del Canal de Denuncias o de las que tenga conocimiento, y emitir las resoluciones
oportunas sobre los expedientes tramitados.

o Resolver sobre la existencia de incumplimientos del Cédigo Etico, comunicandolo al Equipo
Directivo, para que se analicen y decidan las medidas correctivas que procedan.

o Velar por que no existan represalias sobre aquellas personas que comuniguen, de buena fe,
incumplimientos del Cédigo Etico.
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o Elevar al Equipo Directivo recomendaciones relacionadas directamente con la salvaguarda,
desarrollo y cumplimiento del Cddigo Etico, pudiendo proponer las modificaciones que
considere oportunas.

o Mantener un registro de las actuaciones realizadas y dar cuenta al Equipo Directivo,
anualmente, sobre sus actividades y sobre la difusién y cumplimiento del Cédigo Etico.

Por otro lado, para el cumplimiento de sus obligaciones, el Comité de Cumplimiento, siempre que
la legislacién aplicable lo permita, tendrd acceso a toda la informacién y documentos de Pinardi
BoscoSocial, asi como de sus administradores, directivos, empleados, colaboradores y Personal
Asociado para ejercer la supervisidn y control que fueran necesarios para el adecuado ejercicio
de sus funciones.

A este respecto, todo el Personal Asociado debera prestar al Comité de Cumplimiento toda la
colaboracién que les sea requerida para el adecuado ejercicio de sus funciones.

Es responsabilidad de todo el Personal Asociado conocer, respetar y cumplir con lo dispuesto en
el presente Codigo Etico, contribuyendo asi al mantenimiento de los mas altos estandares de
integridad y conducta profesional en Pinardi BoscoSocial.

REVISION Y ACTUALIZACION

Teniendo como premisa general la mejora continua del marco de control de Pinardi BoscoSocial,
el presente Cédigo Etico serd revisado, al menos, con una periodicidad bienal al objeto garantizar
su correcta adecuacidén a los requerimientos de la normativa vigente, a los principios éticos
rectores de Pinardi BoscoSocial y a sus necesidades especificas. Sin perjuicio de lo anterior,
podrd ser objeto de revisiébn extraordinaria como consecuencia de cambios legislativos
relevantes que, en modo alguno, tengan impacto en la entidad, o sean identificados nuevos
riesgos de incumplimiento al amparo de las materias del presente Cédigo Etico.

Las propuestas de actualizacién del presente Cédigo Etico que resulten aprobadas por el Equipo
Directivo de Pinardi BoscoSocial, previo estudio y andlisis de las mismas, seran publicadas en la
pagina web, asi como comunicadas al Personal Asociado en su condicién de partes interesadas.

FORMACION Y SENSIBILIZACION

Pinardi BoscoSocial reconoce que el conocimiento e interiorizacién de los principios, pautas de
actuacién y obligaciones recogidos en el presente Cédigo Etico para su adecuada aplicacién
practica, solo podrd alcanzarse mediante un robusto programa de formacién y concienciacion.
En consecuencia, el Comité de Cumplimiento impartird, a intervalos periédicos, un programa de
formacidn obligatorio con miras al fortalecimiento de una cultura ética y de cumplimiento, y que
serd de obligado cumplimiento para todo el Personal Asociado.
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PRINCIPIOS ETICOS

COMPROMISO SOCIAL Y AUSENCIA DE ANIMO DE LUCRO

Pinardi BoscoSocial tiene como misién la promocion integral y el desarrollo de menores, jévenes
y colectivos en situacion de riesgo y/o exclusion social, trabajando con infancia, adolescencia,
juventud y sus familias en contextos de vulnerabilidad.

La motivacién que mueve a Pinardi BoscoSocial y a su Personal Asociado no es otra que
conseguir un modelo de convivencia solidaria, fortaleciendo la autonomia de las personas en
situacién de vulnerabilidad, desde la mirada de la justicia social, creando valor y poniendo en
practica los valores del Evangelio y el estilo educativo de Don Bosco, sustentado en el estilo
pedagdgico del sistema preventivo.

Por tanto, la esencia fundacional de Pinardi BoscoSocial -como plataforma social salesiana- es
contribuir al desarrollo de una sociedad mas justa, con una mayor igualdad de oportunidades,
estando plenamente comprometida con la colaboracién con el progreso y el bienestar de las
comunidades en las que desarrolla sus actividades.

Igualmente, es una entidad medioambientalmente responsable y por eso se esfuerza por
minimizar el impacto al medio ambiente en las actividades que desarrolla, tratando de mejorar
sus practicas y generar iniciativas de sostenibilidad cuando sea posible.

Pinardi BoscoSaocial es una entidad sin dnimo de lucro, cuyo patrimonio estd dirigido Unica y
exclusivamente a la realizacién de los fines detallados en sus estatutos y en el reglamento de
régimen interno. Todos los ingresos que sean obtenidos tanto de fondos publicos, como de
donaciones privadas y actividades seran destinados a los proyectos que desarrolla,
desarrollando una gestién responsable y eficaz de dichos fondos.

INTEGRIDAD

Todas las personas (Personal Asociado) de Pinardi BoscoSocial deben de actuar en coherencia
con los valores recogidos en este Cddigo Etico.

La seriedad, la profesionalidad, la buena fe y el cumplimiento de las normas son la base
fundamental del trabajo y la misién de la entidad, por lo que ninguno de sus miembros
antepondra sus responsabilidades o cualquier otra motivaciéon de caracter personal a los
intereses de Pinardi BoscoSocial.

Todos los miembros de Pinardi BoscoSocial deberan actuar con diligencia ante cualquier
sospecha fundada de corrupcién, acoso o mala praxis y fomentardn las mejores prdcticas
laborales y rectitud en sus relaciones con las Administraciones Publicas o cualquier otra entidad
de cardcter privado, velando en todo caso por el respeto a los Derechos Humanos y los Derechos
de Proteccidn a la Infancia en todos sus ambitos de actuacién.

Con base en ello, Pinardi BoscoSacial reconoce que todas las personas nacen libres e iguales en
dignidad y derechos, por lo que las personas y miembros que colaboren con |la entidad deberdn
guardar este principio en todas sus actuaciones.

El buen trato activo y permanente es un principio transversal que fundamenta la accién
educativa, social e institucional de la entidad, lo que obliga alos miembros de Pinardi BoscoSocial
a promover relaciones basadas en el respeto mutuo, la empatia y la escucha activa, creando
entornos seguros, tanto emocional, como socialmente para las personas.
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Ello implica adaptar el comportamiento y lenguaje para promover y gdarantizar un trato
respetuoso, educativo y protector, en consonancia con los valores éticos de la entidad.

Por ultimo, Pinardi BoscoSocial ha adoptado una politica de tolerancia cero ante cualquier forma
de violencia, abuso, negligencia, maltrato o trato inadecuado. Dicha politica aplica a todas las
personas y miembros que forman parte de |a entidad o que pudieran colaborar con la misma, en
todos los espacios posibles y a todos los niveles.

TRANSPARENCIA

Pinardi BoscoSocial estd comprometida con una gestion eficiente, transparente y honesta en
todos los dmbitos y areas de su actuacion.

Por ello, es rigurosa en cuanto a su:

o Gestién econémicay fiscal, siendo auditada de manera externa para favorecer el mencionado
principio de transparencia.

o Relacién con las Administraciones Plblicas y aquellas entidades privadas colaboradoras o
gue financian sus proyectos, donantes y asociados, a excepcién de aquellas cuestiones de
caracter personal o que estén relacionados con la proteccién de datos.

o Compromiso con proporcionar informacién veraz, segura y precisa respecto a sus proyectos,
actuaciones o con relacién a la propia federacién.

o Proceso de toma de decisiones, evitando cualquier arbitrariedad y/o discrecionalidad v,
comunicando con objetividad y claridad a sus colaboradores, miembros y personas que
trabajan para ella toda aquella informacion que les pueda afectar, respetando en todo caso
los criterios de confidencialidad.

o Comunicacién de los criterios sociales, econdémicos y contractuales a la hora de seleccionar
a las personas o miembros que colaboran con la federacién en el desarrollo de su misién.

Por su parte, las personas y miembros que colaboren activamente con Pinardi BoscoSocial
deberdn comunicar los cambios en sus circunstancias profesionales o personales, en la medida
en que éstas pudiesen afectar a su trabajo o ¢enerar situaciones de conflicto de interés.

RESPETO

El respeto es la base del comportamiento ético en cualquier ambito de actuacién que lleve a cabo
Pinardi BoscoSocial, debiéndose practicar tanto hacia las personas, como hacia la ley.

No se acepta, ni tolera ningun tipo de discriminacion, acoso fisico, psicoldgico o de abuso de
autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda generar un entorno intimidatorio, pues
laigualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad son los principios fundamentales de su
actuacion, debiéndose promulgar y practicar una igualdad de trato e inclusidn de todas las
personas.

En Pinardi BoscoSaocial, cada una de las actuaciones y relaciones establecidas con las personas
a las que da servicio, proveedores, colaboradores, administraciones publicas o empleados, esta
marcada por un espiritu de convivencia y consideracién hacia la personay los equipos de trabajo.
Se aboga por un contacto humano generador de un ambiente de confianza mutua, solidaridad y
sequridad.
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Ademads, la igualdad efectiva de oportunidades es uno de los valores intrinsecos de Pinardi
BoscoSaocial, por lo que a nivel de las personas que prestan sus servicios o colaboran con la
entidad, tan sélo la dedicacién y el desempefio son criterios legitimos para la mejora laboral,
debiéndose favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar de estos.

Por su parte, los empleados y personas colaboradoras con Pinardi BoscoSocial asumen el deber
de respetar a sus companieros y a los beneficiarios y/o familias de los proyectos desarrollados y
velar por la armonia del ambiente laboral.

En cualquier caso, Pinardi BoscoSocial aboga por |a evaluacién, mejora y aprendizaje continuo,
a través del desarrollo de auditorias internas y externas.

RESPONSABILIDAD

Todas las actuaciones llevadas a cabo por Pinardi BoscoSocial tienen como base su vocacién de
servicio a los demas, lo que implica desarrollar y poner en practica una labor social responsable,
tanto con las personas, como con las comunidades y entornos sociales, econdmicos y
medioambientales en los que la entidad desarrolla su trabajo.

En consecuencia, el Personal Asociado deberd desempefar sus funciones dentro de las
responsabilidades que les sean asignadas, adaptandose a los cambios y formandose en aquellos
temas relacionados con su labor profesional para alcanzar los mas altos niveles de
profesionalidad.

Pinardi BoscoSocial entiende la existencia de una responsabilidad compartida de toda la
comunidad educativa y social, en la que prima su compromiso con el respeto y la defensa de la
declaracién Universal de los Derechos Humanos, de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio
y sobre los Derechos de la Infancia. El trabajo de Pinardi BoscoSocial va mas alla de los contextos
politicos, culturales, raciales o politicos, primando sobre ellos el respeto de los derechos de las
personas a las que atiende. Defiende que se ha de cumplir con el deber superior de velar por la
sequridad de los nifios, adolescentes y personas en situacion de vulnerabilidad por encima de
todo, apoyando a los mismos durante el desempefio de su actividad.

Todas las personas que trabajan y colaboran con Pinardi BoscoSaocial deben cumplir de manera
escrupulosa con la Politica de Proteccidn a la Infancia y Personas Vulnerables aprobada por el
Equipo Directivo y contribuir a su mejora de manera continuada.

Para llevar a cabo su misién, la entidad es coherente y respetuosa con la legislacién sobre
proteccidén a estos colectivos a nivel local, autonémico, estatal, europeo e internacional.

El acercamiento tanto con la Administracién Publica, como con las entidades privadas con las
gue colabora, donantes y otras sociedades u organismaos, se hara sobre la base de la misién de
la entidad, con los interlocutores designados y mostrando la imparcialidad y el alto nivel de
compromiso que representan las actuaciones de Pinardi BoscoSocial, a fin de poder cumplir con
excelencia los proyectos que se desarrollen.

Esta comprometida con emplear de manera eficiente y eficaz todos sus recursos para alcanzar
resultados tangibles, rindiendo cuentas frente a sus colaboradores y organizaciones con las que
trabaja.

Asimismo, Pinardi BoscoSocial también espera que sus proveedores y colaboradores externos
mantengan un comportamiento acorde con estos principios.
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UNIDAD

Todas las personas y miembros colaboradores de Pinardi BoscoSocial comparten una misma
meta, construyendo sus relaciones sobre la cooperacion y la confianza. Ademas, la generosidad,
el compromiso y el altruismo con las personas y familias a las que se atienden son signos
distintivos y esenciales del trabajo diario.

Pinardi BoscoSocial es un espacio de encuentro que busca soluciones conjuntas y esta
comprometida con el establecimiento de relaciones éticas que tengan como fin el bienestar de
las personas y familias que atiende, promoviendo alianzas con otras organizaciones que
compartan los principios esgrimidos en este Cédigo Etico para mejorar la situacién de la infancia
y de las personas mas vulnerables. Por ello, las relaciones con sus colaboradores y personas
empleadas estaran basadas en el respeto profesional y la independencia.

En el ambito de la organizacion, las plataformas sociales que conforman Pinardi BoscoSocial
suscribirdn expresamente el presente Cédigo Etico y, ademds, asumirdn como suyas las politicas
de la entidad y sus fines solidarios para llevar a cabo los proyectos que benefician a la sociedad
en su conjunto.

Tanto Pinardi BoscoSocial como sus personas empleadas y colaboradoras estan comprometidas
con la creacién y desarrollo de espacios de coordinacién y encuentro para fomentar la
colaboracién mutua, la resolucién de problematicas comunes y el desarrollo del tejido social para
el desarrollo de sus proyectos. En dichos espacios se velara por evitar protagonismos o actitudes
competitivas entre los distintos miembros o personas que participen en los mismos.

INDEPENDENCIA

Pinardi BoscoSocial es una entidad independiente, neutra y auténoma, cuya visién, mision y
actuacion no estad dirigida, ni determinada por gobiernos, partidos politicos, sindicatos, patronal
0 por otras organizaciones no gubernamentales, evitando por tanto cualquier tipo de
instrumentalizacién.

En consecuencia, el 6rgano de direccién de Pinardi BoscoSocial vela por mantener la
independencia de la entidad y su correspondiente imagen, al tiempo que |las personas empleadas
y colaboradoras asumen el compromiso de no afectar en modo alguno laindependencia o imagen
de la entidad.

En este contexto, Pinardi BoscoSocial no permite aceptar en ninglin caso cualquier contribucién
econdémica que pueda comprometer su autonomia o independencia.

Asimismo, Pinardi BoscoSocial actia sumando y aunando coherentemente las distintas
voluntades y sensibilidades de sus miembros y empleados, sin someterse a los intereses
particulares o parciales de éstos.

PROFESIONALIDAD

Los criterios a los que deberan ajustarse todas las personas empleadas y/o que presten sus
servicios para Pinardi BoscoSocial seran la profesionalidad, la integridad y el autocontrol de sus
decisiones y/o actuaciones. Se velara para que su incorporacién sea siempre a través de
procesos de seleccién transparentes de mérito y capacidad, siendo valorados por su esfuerzo,
desempefio y resultados.
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Les seran facilitados los medios adecuados para desempefiar su trabajo, en la medida de las
posibilidades existentes en cada momento, a través de los cuales deberdn alcanzar la mayor
calidad en su actuacidn profesional.

Las personas trabajadoras seran personas cualificadas, a quienes se les facilitara formacién
acorde alos requerimientos de la labor desarrollada. Contardn con un elevado compromiso social,
implicaciéon y competencia, mostrando respeto por la diversidad sociocultural tanto de las
personas a las que atiendan, como de sus familias, asi como de las necesidades intrinsecas que
todas ellas puedan tener.

Las personas profesionales de Pinardi BoscoSocial deberdn, asimismo, promover practicas
respetuosas con la diferencia entre los distintos individuos y su entorno social, distribuyendo
equitativamente los recursos y evitaran cualquier tipo de discriminacion, tanto interna como
externa, buscando en todo momento la excelencia y actuando en sus decisiones con el maximo
rigor técnico.

CONFIDENCIALIDAD

Tanto Pinardi BoscoSacial, como sus personas empleadas y colaboradoras guardan la mds
estricta confidencialidad sobre toda aquella informacion de cardcter reservado a la que pudiesen
acceder como consecuencia de las actividades y proyectos que desarrollan. Por ello, Ia
informacidn personal y privada de las personas y/o familias a las que se atiende es tratada con
un cuidado escrupuloso y protegida en sus sistemas digitales, cumpliendo estrictamente con la
legalidad a este respecto.

Dicha informacién, de caracter reservado, tan solo sera tratada dentro de los casos permitidos
por la normativa vigente y en supuestos justificados.

Igualmente, en Pinardi BoscoSocial se vela por el respeto a la intimidad hacia la informacion de
caracter personal de las personas empleadas y colaboradoras, especialmente en lo que se refiere
a datos personales, médicos y/o socioecondmicos.

SOSTENIBILIDAD

En el desarrollo de su misién y objetivos institucionales, Pinardi BoscoSocial promueve en la
destion de sus recursos, el consumo responsable de los recursos naturales, la destidn
responsable del entorno vy la aplicacién de criterios de sostenibilidad para proteger el patrimonio
natural de las futuras generaciones. Para ello, fomentan entre sus personas empleadas vy
colaboradoras la reduccién y tratamiento adecuado de los residuos generados, la eficiencia
energéticay el respetoy cuidado del medio ambiente y de todos los seres vivos en |as actividades
gue se ordanicen o en las que se participe. Adoptaran en todo momento habitos relacionados
con las buenas practicas medioambientales, esforzandose en minimizar el impacto en los
entornos naturales como consecuencia de sus actividades.

De este modo y en la medida de sus posibilidades, Pinardi BoscoSocial se une a la lucha contra
el cambio climdtico y fomenta la aplicacién de los principios de economia circular.

FEDERACION DE PLATAFORMAS SOCIALES PINARDI
C/ Marqués de la Valdavia, 2 | 28012 Madrid | pinardi@pinardi.com | www.pinardi.com

11



/A\Pinardi

BOSCOSOCIAL

Cumplimiento legal y normativo

Pinardi BoscoSaocial y su Personal Asociado se comprometen al estricto cumplimiento de todas
las leyes y regulaciones aplicables en el dmbito de su actividad. Este compromiso de
cumplimiento, que abarca todos los hechos delictivos susceptibles de cometerse en el marco del
normal desarrollo de las actividades de la entidad, no se limita exclusivamente a las actividades
de corrupcién en los negocios, blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo,
administracién desleal, apropiacién indebida, fraude de subvenciones, sino también
cualesquiera otras conductas que se encuentren tipificadas en la normativa vigente de aplicacion
y, en concreto, en el Cédigo Penal espafiol.

CORRUPCION

Pinardi BoscoSocial rechaza cualquier forma de corrupcién en los negocios. Todos los miembros
de la entidad, incluyendo personas contratadas, voluntarias, en practicas y socias, deben actuar
con integridad y transparencia en todas sus actividades.

Se prohibe la aceptacion, ofrecimiento o solicitud de sobornos, comisiones ilegales o cualquier
otro tipo de compensacion indebida. Pinardi BoscoSocial implementard mecanismos de control
y auditoria para detectar y prevenir practicas corruptas, y colaborara con las autoridades
competentes en la investigacién y sancién de cualquier acto de corrupcién.

BLANQUEO DE CAPITALES Y FINANCIACION DEL TERRORISMO

Pinardi BoscoSocial estd comprometida con la lucha contra el blanqueo de capitales y la
financiacion del terrorismo. A tal efecto, se adoptaran medidas consistentes en controles
internos para asegurar que los fondos recibidos y utilizados por la entidad provienen de fuentes
legitimas y no estan vinculados a actividades ilicitas.

Se realizardn controles exhaustivos sobre las donaciones y subvenciones recibidas, y se
mantendrd una estricta vigilancia sobre las transacciones financieras.

Pinardi BoscoSocial colaborara con las autoridades en la identificacién y reporte de cualquier
actividad sospechosa.

ADMINISTRACION DESLEAL Y APROPIACION INDEBIDA

La administracién de los recursos de Pinardi BoscoSacial debe realizarse de manera responsable
y transparente. Se prohibe cualquier forma de administracién desleal o apropiacién indebida de
los bienes y recursos llamados a ser gestionados por la entidad.

Los responsables de la gestiéon econdmica y administrativa, asi como todas las personas
implicadas en la misma, deben actuar con la mas exigente diligencia, responsabilidad,
transparencia y en el mejor interés de la entidad.
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FRAUDE DE SUBVENCIONES

Pinardi BoscoSocial se compromete a destinar las subvenciones y cualesquiera otras ayudas
econdmicas recibidas de conforme a los fines a los que fueron otordadas. Se prohibe cualquier
forma de fraude de subvenciones, incluyendo la falsificacién de documentos, la desviacion de
fondos y la presentacion de informacién falsa.

Se garantizara la transparencia en la ¢estién de las subvenciones y se colaborara con las
autoridades en la deteccién y sancidn de cualquier irregularidad.

COMPROMISO CON LOS DERECHOS LABORALES Y PREVENCION DE RIESGOS LABORALES Y
SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Las relaciones de trabajo en Pinardi BoscoSocial estan basadas en el principio de igualdad, por
lo que no se admitira ningun tipo de discriminacion contra ninguna persona por razon de género,
raza, origen étnico, nacionalidad, ideologia, religién o creencias, su sexo, orientacién sexual,
situacién familiar, enfermedad o minusvalia, por ostentar la representacién legal o sindical de los
trabajadores, por el parentesco con otros trabajadores de la empresa o por el uso de alguna de
las lenguas oficiales dentro del Estado espafiol.

Pinardi BoscoSocial, ademas, reconoce y respeta el derecho de los trabajadores a asociarse,
ordanizarse o negociar colectivamente sin que por ello se produzca discriminacién alguna.

La sequridad y salud de las personas trabajadoras de Pinardi BoscoSocial es una prioridad
absoluta para la entidad, por lo que ha implementado un Plan de Prevencion de Riesgos
Laborales que incluird medidas para identificar, evaluar y controlar los riesgos asociados a las
actividades laborales. Se proporcionard formacién y recursos necesarios para garantizar un
entorno de trabajo sequro y saludable.

Asimismo, Pinardi BoscoSocial cumplira con todas las normativas de seguridad e higiene en el
trabajo, y realizara inspecciones y evaluaciones periddicas para asequrar el cumplimiento de
estas normativas.

ESPECIAL PROTECCION DE MENORES Y COLECTIVOS ESPECIALMENTE VULNERABLES

Pinardi BoscoSocial asume como principio irrenunciable la proteccién integral de los colectivos
especialmente vulnerables, en particular, menores de edad, personas con discapacidad,
adolescentes y cualquier otra persona en situacién de riesgo o exclusién social. Este compromiso
se fundamenta en el respeto absoluto a la dignidad, la integridad moral y la libertad sexual de
todas las personas, y se articula a través de politicas, protocolos y planes especificos que
garantizan la prevencién, deteccién y actuacién ante cualquier forma de violencia, abuso,
discriminacién o trato inadecuado.

Como consecuencia de ello, Pinardi BoscoSocial declara la tolerancia cero ante cualquier
conducta que atente contra la integridad moral o la libertad sexual de los colectivos vulnerables,
prohibiendo expresamente cualquier forma de maltrato fisico, psicoldgico, emocional o sexual,
asi como cualquier conducta que suponga acoso, abuso, negligencia, discriminacidn o trato
degradante.
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Este compromiso se alinea con la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, la Ley Orgdnica
8/2021 de Proteccion Integral a la Infancia y la Adolescencia frente a la Violencia (LOPIVI), la
Ley 4/2023, de 22 de marzo, de Derechos, Garantias y Proteccidn Integral de la Infancia y la
Adolescencia de la Comunidad de Madrid, la Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres, y la normativa autondémica aplicable.

Se garantiza la existencia de mecanismos de reporte de cardcter confidencial para la denuncia,
investigacion y resolucién de situaciones reprochables al amparo del presente apartado,
asegurando en todo momento la proteccién de la persona afectada y el respeto al derecho de
defensa de todas las partes implicadas. Asimismo, se contemplan medidas cautelares
inmediatas y sanciones proporcionales a la gravedad de los hechos.

RELACIONES CON TERCERAS PARTES

En el desarrollo de sus actividades y en cumplimiento de sus fines sociales, Pinardi BoscoSocial
mantiene relaciones con una amplia variedad de terceras partes, incluyendo entidades privadas,
administraciones publicas, empresas colaboradoras, proveedores, donantes, y otras
organizaciones del tercer sector. Todas estas relaciones se rigen por los principios de integridad,
transparencia, legalidad, respeto mutuo y responsabilidad social, en consonancia con los valores
y objetivos de la entidad.

Por ello, el Personal Asociado evitard cualquier tipo de conducta que pueda afectar a la
imparcialidad y objetividad de los funcionarios publicos, autoridades o terceros con los que se
relacione Pinardi BoscoSocial.

En su colaboracién con entidades privadas para el desarrollo de proyectos de caracter social,
educativos y laborales, asi como en la obtencidn de recursos materiales, técnicos y formativos,
Pinardi BoscoSaocial formaliza convenios, acuerdos o cualesquiera otras relaciones contractuales
con entidades del sector privado, priorizando aquellas colaboraciones con entidades que
demuestren un compromiso real con la responsabilidad social y la inclusidn, y que, en todo caso,
compartan nuestra Misién.

Asimismo, en las interacciones con los funcionarios publicos, el Personal Asociado de Pinardi
BoscoSocial actuara con estricta sujecién a la normativa aplicable que, en su caso, resulte de
aplicacion, entre otros, en materia de contratacion publica y subvenciones.

En las demas relaciones con terceras partes, como, por ejemplo, los procesos de seleccién de
proveedores, colaboradores y entidades asociadas se basardn en criterios objetivos,
transparentes y previamente definidos, en los que Pinardi BoscoSocial rechazara cualquier
prdctica de corrupcién o trato de favor indebido.

En cualquier caso, la entidad establece medidas de debida diligencia para una adecuada
seleccién de las terceras partes con las que comercialmente se relaciona en consecucidn de los
fines sociales.

CONFLICTOS DE INTERESES

Pinardi BoscoSocial exige a su Personal Asociado actuar siempre en beneficio de los fines
sociales y educativos de |la entidad, evitando cualquier actuacién que pueda comprometer la
integridad, imparcialidad, objetividad o la confianza depositada por los usuarios, familias,
entidades colaboradoras y la sociedad en general.
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Por ello, el Personal Asociado debe anteponer en todo momento el interés general de la entidad
y de sus beneficiarios a cualquier interés personal, familiar o de terceros con los que mantengan
relacidn. Se debe evitar, por tanto, participar en la toma de decisiones o en la gestidn de recursos
cuando exista, o pueda percibirse, un conflicto de intereses.

A los presentes efectos, se ha de entender por conflicto de intereses cualquier situacién en la
gue los intereses de naturaleza privada o particular de los miembros de la entidad (incluyendo
socios, personal contratado, voluntarios, colaboradores y miembros de los 6rganos de gobierno)
influyen (conflicto de interés real), o pueden influir (conflicto de interés potencial), en el criterio,
juicio o decisién de éstos en el normal desempefio de sus funciones y responsabilidades en
Pinardi BoscoSaocial.

Ante la concurrencia de una situacidn constitutiva de conflicto de intereses, el miembro de
Pinardi BoscoSocial afectado por éste debera, en primer lugar, abstenerse de intervenir,
participar o influir en el asunto concernido, y, en segundo lugar, comunicarlo al Equipo Directivo,
gue sera el érgano responsable a todos los efectos de adoptar las medidas que estime
conveniente y consideradas necesarias para mitigar el conflicto de intereses.

REGALOS Y ATENCIONES

El ofrecimiento y aceptacidn de regalos y atenciones por parte de los colaboradores de la entidad
en el contexto de su normal relacionamiento con terceras partes conlleva, ademas de riesgos
significativos de incumplimiento de la legislacién aplicable en materia de prevencién de la
corrupciény el soborno en el seno empresarial, el menoscabo de los principios éticos inspiradores
del presente Cédigo Etico, asi como también la reputacién y confianza en la entidad.

Se ha de partir de la premisa general en virtud de la cual queda prohibido todo ofrecimiento,
promesa, pa<o, entrega o autorizacidn de entreda de cualquier reqalo y atencién (en los términos
en los que se define en la misma) con el fin de influirindebidamente en una decisién empresarial,
para obtener o mantener un negocio o cualquier ventaja impropia o trato de favor, con
independencia de que el mismo se realice al objeto de facilitar, acelerar o agilizar trdmites (“pagos
de facilitacién”). Esta prohibicién opera con independencia de que el tercero sea una persona
fisica o juridica perteneciente al sector publico o privado. En particular, qguedan absolutamente
prohibidos el ofrecimiento y aceptacién de los siguientes regalos y atenciones:

o En efectivo o metadlico, y sus equivalentes.

o Los realizados durante un proceso de licitacion, seleccién o adjudicacién, o inmediatamente
antes de tales de procesos.

Con caracter excepcional, el ofrecimiento y aceptacién de regalos y atenciones podrd
considerarse como una practica aceptable en tanto en cuanto se cumplan los siguientes
presupuestos y, ante todo, estos no sean cursados con propositos ilicitos:

o Conformes las leyes y requlaciones aplicables.

o Ofrecidos o entregados sin espera de reciprocidad o contraprestacion alguna.

o Deimporte econdmico razonable, ocasionales y no excesivos.

o Aceptables socialmente, respondiendo a usos sociales generalmente aceptables.

o Registrados en documentacidn precisa, apropiada y con detalle razonable.
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No se considerard irregular la aceptacidn por parte del Personal Asociado, dentro de los usos
sociales, de invitaciones a eventos promocionales o de negocio, en los que la entidad o la
empresa ordanizadora asuma los gastos razonables de desplazamiento, alojamiento y/o
manutencidn, siempre que el objeto de dicha invitacion sea de indole empresarial, y que ésta no
sea individual sino dirigida a un colectivo de contrapartes empresariales.

En caso de recepcién de un regalo o atencién considerado indebido conforme las directrices del
presente apartado, el Personal Asociado debera rechazarlo cortésmente. Cuando, por motivos
sociales, culturales o protocolarios, se antoje imposible su devolucién, el Personal Asociado lo
hara llegar al Comité de Cumplimiento para que estime lo que considere respecto del destino de
éste (por ejemplo, donacién a proyectos sociales, subasta solidaria o devolucién al oferente).
Toda oferta, promesa o solicitud de regalo o atencién indebido deberd ser reportada de
inmediato, preferentemente por escrito, al Equipo Directivo.

REGISTROS CONTABLES

Pinardi BoscoSocial se compromete a mantener, en todo momento, un sistema robusto de
controles internos contables que garantice la integridad, veracidad y exactitud de la informacidn
financiera.

Todas las transacciones, sin excepcién, deberan registrarse de forma oportuna, completa y

fidedigna en los libros y registros contables, con el nivel de detalle razonable que permita su

adecuada comprensidn, trazabilidad y verificacion. Queda terminantemente prohibido consignar 16
datos falsos, incompletos o engafiosos, asi como alterar la naturaleza, el importe, el periodo

contable, la cuenta o el departamento al que correspondan los dastos, ingresos, activos o

pasivos. Ejemplos de conductas inadmisibles incluyen, entre otras, registrar obsequios,
invitaciones u otros beneficios como conceptos distintos para ocultar su verdadera naturaleza,
fraccionar transacciones para eludir controles de autorizacién, adelantar o diferir ingresos o

gastos con el propdsito de manipular resultados, o utilizar cuentas transitorias o de “ajuste” sin

la debida justificacién documental.

Toda persona que actte en nombre de Pinardi BoscoSocial tiene la obligacidn inexcusable de
preservar documentacién precisa, apropiada y suficientemente detallada que respalde cada
asiento contable, de conformidad con las politicas internas de conservacién de documentos y
gestién de la informacién. Dicha documentacién debera permanecer accesible para auditorias
internas o externas y para cualquier autoridad competente durante los plazos de retencién
establecidos por la normativa vigente y por las politicas corporativas. La destruccidn, alteracion
U ocultamiento de registros contables antes de la expiracidn de los plazos legales o internos
constituye una violacién grave de este Cédigo Etico y podré derivar en sanciones disciplinarias,
civiles o penales, segun corresponda.

El cumplimiento riguroso de este apartado es esencial para salvaguardar la transparencia, la
reputacién y la sostenibilidad de Pinardi BoscoSaocial, asi como para cumplir con las obligaciones
legales, fiscales y regulatorias aplicables. EI desconocimiento de estas disposiciones no exime
de responsabilidad.

Cualquier infraccién serd investigada con la debida diligencia y podrd dar lugar a medidas
disciplinarias que incluyen, entre otras, la terminacién de la relacién laboral o contractual y la
comunicacién a las autoridades competentes.
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CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Pinardi BoscoSocial reconoce que el respeto y la proteccion de la privacidad y los datos
personales son de vital importancia en sus relaciones con todas las personas fisicas que
participan en sus operaciones y actividades. Por lo tanto, se compromete firmemente a
garantizar el estricto cumplimiento de las leyes y reqgulaciones aplicables, adaptandose a los
cambios normativos y tecnoldgicos para mantener la integridad y sequridad de los datos
personales.

En este sentido, Pinardi BoscoSocial actuard siguiendo las siguientes directrices respecto al
tratamiento de datos personales:

Cumplimiento normativo

Aplicar en nuestras actuaciones la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales, en particular el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Proteccién de Datos, en adelante “RGPD”), la
Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante “LOPDGDD”), asi como la Ley Orgdnica 8/2021, de 4 de junio,
de proteccién integral a la infancia y la adolescencia frente a la violencia, la Ley 26/2015, de
modificacién del sistema de proteccién a la infancia y a la adolescencia, y cualquier otra
disposicidn que, en su caso, resulte aplicable.

Principios rectores del tratamiento

Todos los tratamientos de datos personales que lleve a cabo Pinardi BoscoSaocial se basaran en
los principios de licitud, lealtad y transparencia, limitacién de la finalidad, minimizacién de datos,
exactitud, limitacién del plazo de conservacién, integridad, confidencialidad y responsabilidad
proactiva. En ningdn caso se recabaran ni conservaran datos personales que no sean adecuados,
pertinentes y estrictamente necesarios para las finalidades legitimas previamente determinadas.

Consentimiento informado vy licitud del tratamiento

Con cardacter general, el tratamiento de datos personales se sustentara en el consentimiento
expreso, libre, especifico, informado e inequivoco de |a persona interesada o, cuando proceda,
de su representante legal. El consentimiento se documentard por escrito o mediante otro medio
gue acredite su otorgamiento. Cuando el tratamiento se fundamente en una base juridica distinta
del consentimiento (obligacién legal, interés legitimo prevalente, ejecucién de un contrato o
proteccién de intereses vitales), Pinardi BoscoSocial asegurara que concurra la causa habilitante
correspondiente y que la persona afectada disponga de informacién clara y comprensible sobre
dicho fundamento.

Tratamiento de datos de menores y colectivos vulnerables

MENORES DE EDAD: para menores de catorce afios serd imprescindible el consentimiento del titular
de la patria potestad o tutela. Cuando el menor tenga catorce afios o mas, se recabard su
consentimiento y, en aquellos supuestos en que lo exijan la LOPDGDD o la normativa sectorial,
también el de su representante legal. En todo caso, Pinardi BoscoSocial procurard que la
informacidn vy las cldusulas de consentimiento se redacten en términos facilmente comprensibles
para la edad y madurez del menor.
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COLECTIVOS VULNERABLES: en el tratamiento de datos relativos a personas con discapacidad,
personas mayores, victimas de violencia o cualquier otro colectivo vulnerable se atenderd de
forma reforzada al principio de especial proteccién. Pinardi BoscoSocial adoptara medidas de
soporte, accesibilidad y comprensidn que garanticen que la persona afectada entiende el alcance
del tratamiento y ejerce sus derechos en igualdad de condiciones.

Deber de confidencialidad

Toda persona que intervenda en cualquier fase del tratamiento de datos personales vendrd
obligada al estricto deber de confidencialidad y secreto profesional. Queda terminantemente
prohibida la revelacién, cesién o divulgacién de datos personales fuera de los supuestos
legalmente permitidos o sin la autorizacién expresa de la Federacién y, cuando proceda, del
propio interesado o de su representante legal.

Medidas de sequridad y gestién de la informacién

Pinardi BoscoSocial implantard las medidas técnicas y ordanizativas necesarias para ¢arantizar
un nivel de seqguridad adecuado al riesgo, incluyendo, entre otras, la seudonimizacién y el cifrado
de datos, la capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad vy resiliencia
permanentes de los sistemas y servicios, y los protocolos de restauracién en caso de incidente
fisico o técnico.

El acceso a la informacion quedara restringido a las personas debidamente autorizadas en
funcién de sus responsabilidades y bajo el principio de minima privilegiacién. Se mantendran
registros de incidencia, auditorias internas periddicas y planes de formacién continua en materia
de proteccidn de datos.

Derechos de las personas interesadas

Pinardi BoscoSocial garantizard el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacién, supresién,
oposicion, limitacién del tratamiento, portabilidad y cualquier otro reconocido por la normativa
vigente. Asimismo, facilitara procedimientos sencillos, gratuitos y accesibles, adaptados a las
necesidades de menores y colectivos vulnerables, para la presentacidn de solicitudes y
reclamaciones. El ejercicio de estos derechos se atendera en los plazos legalmente previstos v,
en su caso, se informard a las personas interesadas de su derecho a acudir ante la Adencia
Espafola de Proteccién de Datos.

Cesiones y transferencias internacionales

La comunicacion de datos personales a terceros solo se llevard a cabo cuando exista base juridica
que lo legitime, se garantice el cumplimiento de los principios que rigen el tratamiento y se
suscriban los contratos de encargo de tratamiento o clausulas contractuales tipo que resulten
exigibles.

Las transferencias internacionales de datos fuera del Espacio Econdmico Europeo requeriran
decision de adecuacidon de la Comisidn Europea, garantias adecuadas o, en su defecto, el
consentimiento expreso del interesado con la informacidn reforzada prevista en el articulo 49
del RGPD.
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Plazo de conservacion y supresién

Los datos personales seran conservados durante el tiempo estrictamente necesario para cumplir
la finalidad que motivé su recogida y, en todo caso, durante los plazos de prescripcion de
responsabilidades legales aplicables. Una vez cumplidos dichos plazos, se procedera a su
supresién segura 0 anonimizacién, garantizando que no sea posible la identificacién de las
personas afectadas.

Delegado de Proteccidn de Datos y canal de comunicacion

Pinardi BoscoSocial designard un Delegado de Proteccion de Datos (DPD), cuyas funciones
estardn alineadas con los articulos 37 a 39 del RGPD vy los articulos 34 y siguientes de la
LOPDGDD. La identidad y datos de contacto del DPD se difundiran de forma accesible en las
politicas internas y en la pagina web corporativa. Asi mismo, todos los interesados podran
dirigirse al DPD a través del contacto habilitado para resolver dudas, tramitar solicitudes y
canalizar incidentes de seguridad o potenciales vulneraciones de la normativa, garantizando en
todo momento la confidencialidad de las comunicaciones.

Responsabilidad proactiva y cultura de proteccion de datos

Los 6rganos de gobierng, los miembros y el Personal Asociado de Pinardi BoscoSocial adoptaran
una actitud de diligencia y mejora continua, impulsando la cultura de proteccién de datos y 19
privacidad desde el disefio y por defecto en todas las actividades, proyectos y servicios.

La incorporacién de nuevos procesos que impliquen tratamiento de datos personales deberd
someterse, con caracter previo, a evaluacién de impacto o analisis de riesgos cuando resulte
preceptivo. Pinardi BoscoSocial fomentara programas de sensibilizacién y formacién especifica,
dirigidos especialmente a quienes desarrollen actividades con menores o colectivos vulnerables,
para <arantizar el escrupuloso respeto a su dignidad, intimidad y demas derechos
fundamentales.
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CANAL DE DENUNCIAS

Para Pinardi BoscoSocial el fiel cumplimiento de las leyes que resultan de aplicacion, asi como el
resto de normativa interna como el presente Cédigo Etico, constituyen un pilar esencial para la
consecucién de los fines sociales y para la preservacién de la confianza que la sociedad y las
instituciones depositan en su labor.

El desconocimiento de las normas y pautas contenidas en este Cédigo Etico no exime de
responsabilidad alguna ni atenuda las consecuencias derivadas de su inobservancia. Por tanto,
cualquier incumplimiento debera ser puesto en conocimiento del Comité de Cumplimiento
(Organo Responsable del Sistema Interno de Informacién) a través del Canal de Denuncias
habilitado al efecto, a fin de que se investiguen los hechos comunicados y, en su caso, se adopten
las medidas correctoras oportunas.

Pinardi BoscoSocial dispone de un Canal de Denuncias disefiado para comunicar de buena fe, y
con fundamento razonable, todas aquellas situaciones o hechos que pudieran constituir un
incumplimiento de la legislacién que resulte de aplicacién, de la normativa internay, en concreto,
de las disposiciones del presente Cédigo Etico, y en las que pudieran estar involucradas el
Personal Asociado.

El Canal de Denuncias de Pinardi BoscoSocial permite realizar denuncias andnimas,
garantizando en todo momento no solo la confidencialidad de las personas intervinientes, sino
también la seguridad de la informacidn tratada. Asimismo, queda expresamente prohibido toda
forma de represalia, discriminacién o trato adverso contra quienes hubieren efectuado la
comunicacién de buena fe o colaborado en su aclaracién.

El Canal de Denuncias se encuentra disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana,
y accesible a través del siguiente enlace de pagina web:

https://pinardi.bizneohr.com/whistleblowing-channel

Todas las comunicaciones recibidas a través del Canal de Denuncias serdn recibidas, tramitadas
y resueltas en estricta observancia los requerimientos temporales y procesales legalmente
establecidos en la normativa vigente que resulte de aplicacion.

El Personal Asociado de Pinardi prestara su total colaboracion y disponibilidad en el desarrollo
de las investigaciones y auditorias internas/externas pertinentes.

REGIMEN SANCIONADOR ANTE INCUMPLIMIENTOS

Es responsabilidad de todas las personas que conforman el Personal Asociado de Pinardi
BoscoSaocial el estricto cumplimiento de lo aqui establecido, y, asimismo, es responsabilidad de
los miembros del Equipo Directivo comunicar y concienciar respecto de las disposiciones este
Cédigo Etico y supervisar su efectivo cumplimiento.

El incumplimiento por parte del Personal Asociado de la legislacién vigente, asi como de la
normativa interna y, particularmente, del presente Cédigo Etico, lleva aparejado la aplicacién de
cuantas medidas disciplinarias resulten de aplicacidn, sin perjuicio de, otras responsabilidades
legales que pudieran derivarse en aplicacién del régimen laboral aplicable. Las medidas
susceptibles de adopcién en el marco del régimen disciplinario podran comprender desde la
advertencia verbal o escrita, la suspensidn provisional de empleo y sueldo, hasta la extincion de
la relacién laboral por despido, cuya eventual aplicabilidad dependerd en atencién a la gravedad
del incumplimiento cometido.
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ANEXO
ASOCIACIONES CON PERSONALIDAD JURIDICA PROPIA

que conforman la

FEDERACION DE PLATAFORMAS SOCIALES
PINARDI BOSCOSOCIAL

AsoCIACION LAS NAVES

C/ Rio Tajufa 2, 28803, Alcala de Henares, Madrid.

AsociAciON VALORA

C/ Reina Victoria 27, 28982, Parla, Madrid.

AsoCIACION NARANIOVEN

C/ Galicia 27, 28942, Fuenlabrada, Madrid.

AsociAcioN PAN BENDITO

C/ Carcastillo 29 bajo, 28025, Madrid.
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